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POLITIKA KVALITETE

KETRIN d.o.o. u svom poslovanju opredijeljena je nadelima odgovornosti, istinitosti,
udinkovitosti, transparentnosti, kvalitete, postupar{a u dobroj vjeri i poStivanja dobrih
poslovnih obidajaprema nalogodavcim4 poslovnom okruZenju i vlastitim zaposlenicima te

drugim posrednicima.

Politika kvalitete osigurava okvir za postavljanje i ocjenjivanje ciljeva kvalitete kroz
sljedede:

prometu nekretnina i posredovanja pri ukrcaju pomoraca te poslovima turistidke

agercljo, wjvain$a je smjemica na5eg poslovanja.

zakonima RH, medunarodnim propisima i dobrim poslovnim obidajima gradimo

povjerenje, Stitedi interes nalogodavca i tre6e osobe, te nastupamo nepristrano u cilju
realizactle posla, vodeCi raEuna o dostdanstvu posredniEkog poziva.

ruzroj svih zaposlenika kroz osiguravanje povoljnog radnog okruZenja i kontinuirane

izobrazbe. Partnerski odnosi sa klijentima, pomorcim4 poslodavcima Ministarstvom
gospodarstva, Ministarstvom mora prometa i infrastrukture, Ludkim kapetanijama,

Turistidkom zajednicom, Flrvatskom Gospodarskom Komorom i drugim

zainteresiranim stranama osnovni je preduvjet naieg uspjeha.

osigurava nam poziciju agencije koja je uvijek dostupna i kojoj se vjeruje.

Politika kvalitete obznanjena je svim zaposlenicima koji su obvezni provoditi je i predlagati

unaprijedenja kvalitete ila5ih usluga.
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